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De 30 de ani, situatia copiilor institutionalizati este una critica
si au fost adoptate masuri succesive de politici care au avut ca
misiune dezvoltarea unei strategii care sa le imbunatateasca
situatia.

Proiectul Plan de Viata are ca obiectiv integrarea sociala a tinerilor
proveniti din sistemul de protectie (centre de plasament sau
asistentd maternala). Studiul de evaluare si-a propus sa identifice
principalele nevoi ale tinerilor beneficiari ai proiectului (la intrarea
in proiect dar si pe parcurs), factorii care au un rol in integrarea
sociala, evaluarea serviciilor sociale furnizate in cadrul proiectului,
dificultatile intalnite In proiect si evaluarea succesului interventiei.
Desfasurarea proiectului In perioada Covid a facut ca planificarea
initiala sa sufere anumite modificari, iar studiul a luat In discutie
siacest aspect. De asemenea, S-au urmarit principalele riscuri de
viitor pentru integrarea tinerilor dar si formularea unor propuneri
si recomandari de imbunadtatire a serviciilor.

Metodologie

Studiul s-a desfasurat prin intervievarea tuturor tinerilor
beneficiari ai proiectului (11 tineri), in doua valuri (septembrie
2020 si martie 2021). Interviurile s-au desfasurat online (Zoom)
siau fost Inregistrate audio si video. Interviurile s-au transcris iar
analiza si interpretarea s-au realizat folosind analiza tematica. In
acest scop am utilizat MaxQda si NVivo.

Executive Summary

Prin participarea la proiect, nevoile materiale ale tinerilor au fost adresate.
A aparut posibilitatea concentrarii pe evolutia emotionala si identificarea
altor tipuri de nevoi: realizare profesionald, educatie, planuri de viitor.

Utilizarea unor resurse informale — retelele personale ale asociatiei,
mai ales pentru gasirea unui loc de muncdau potentiale efecte pozitive
in randul tinerilor, catalizand sentimentul acestora de apartenenta la
o comunitate si crescand gradul de incredere a tinerilor in specialistii
implicati in proiect.

Rezolvarea problemelor/interventiile punctuale ale specialistilor sunt
bazate pe specificul fiecarui beneficiar si pe modul preferat de comunicare.
Aici este relevanta buna cunoastere a fiecarui caz. Faptul ca numarul
beneficiarilor este unul redus face ca proiectul sa aiba un nivel ridicat de
eficienta.

O problema recurenta se refera la gasirea si mentinerea unei slujbe, atat
din cauza lipsei de angajament manifestata uneori de tineri, cat si din
cauza de discriminare.

Pandemia a adus cu sine o serie de probleme in desfasurarea proiectului:
izolarea si rarirea contactelor de tip fata in fata au fost provocari din punct
de vedere psihologic, pentru depdsirea carora s-au utilizat mijloace de
comunicare precum WhatsApp, prin intermediul carora membrii echipei
au fost In contact cu tinerii. Cursurile, atelierele si alte evenimente au fost
organizate online, nu fata in fata.

Executive Summary
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Programul “Plan de Viata” are ca obiectiv integrarea sociala si
profesionala a tinerilor care parasesc sistemul institutionalizat de
protectie sociala la varsta de 18 ani.

Proiectul raspunde dificultatii tinerilor de a se descurca pe cont propriu
la o varsta foarte tanarad, in absenta resurselor pe care le au care provin
din familii tipice. Parasirea sistemului, adesea foarte brusc, fara sa fie
pregatiti si fara sa aiba abilitati de viata independenta, se constituie intr-
un eveniment de viata foarte dificil pentru ei.

In general, tranzitia catre viata independentd este dar pentru tinerii
institutionalizati vine insotitda de teama Proiectul Plan de Viatd are doua
obiective majore: sa 1i ajute sa se adapteze la viata independenta si sa
creeze modele de integrare pentru alti tineri aflati in situatii similare.
Incepand cu ianuarie 2020, In program au fost inclusi 10 tineri care au
primit multiple servicii sociale care sa 1i ajute sd isi imbunatateasca
abilitatile de viata independenta. Ei au primit servicii rezidentiale, fiind
cazati in apartamente protejate, au fost acompaniati in a-si gasi un loc
de munca, au fost sustinuti pentru a-si finaliza educatia formala. De
asemenea, au primit servicii de consiliere psihologica, vocationala au
participat la ateliere de dezvoltare personala si de consiliere vocationala.

Obiectivele evaluarii

Identificarea nevoilor tinerilor (initiale si pe parcursul
proiectului);

Identificarea principalilor factori care conduc la integrarea
sociala a tinerilor;

Evaluarea serviciilor Asociatiei The Social Incubator
(consiliere, servicii rezidentiale, de acompaniere s.a.m.d.);

Evaluarea succesului interventiei;

Evaluarea riscurilor de viitor pentru integrarea tinerilor
(perspectiva personaluluitinerilor);

Formularea de propuneri de imbunatatire a serviciilor (asa
cum reies din interviuri).

Introducere
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Metodologie

2.1

Designul evaluarii

Ca metoda am folosit ancheta pe baza de interviu. S-au realizat interviuri
online cu tinerii si cu personalul de specialitate (Zoom, inregistrate). In luna
septembrie 2020 au fost realizate primele interviuri (primul val, cum va fi
numit pe parcursul raportului) iar in luna martie 2021 cel de al doilea val.

Interviuri online Septembrie 2020 Martie 2021
Cu tineri 10 10

Cu personalul de specialitate al
Asociatiei The Social Incubator

Instrumente de cercetare

Pentru interviuri s-au folosit ghiduri de interviu (vezi anexa)

Esantionare

Au fost inclusi toti tinerii care au fost beneficiari in proiect
incepand cu luna septembrie 2020. O singura participanta care
plecase din proiect la data inceperii evaluarii nu a fost intervievata.
Au fost intervievati si tineri care au participat pentru perioade mai
scurte de timp sau care urmau sa intre In proiect dupa interviu.

24

Colectarea datelor

Toate datele s-au colectat intre lunile septembrie 2020 si martie 2021

2.5

Analiza datelor

Analiza datelor calitative (interviurile) s-a realizat prin analiza
tematica si s-au folosit softuri specializate: MaxQda si Nvivo. Am
redactat si trei studii de caz, care descriu si analizeaza foarte detaliat
traiectoriile celor trei tineri, dar si interactiunea lor cu proiectul.

2.6
Limitari

Avand In vedere ca interviurile s-au realizat de catre persoane care
veneau din partea asociatiei putem presupune cd exista de lipsa
de sinceritate a participantilor. endinta de a fi acceptati poate sa
duca la evitarea unor subiecte foarte delicate (consum si abuz de
substante, droguri, alcool sau comportamente deviante). Faptul

ca am integrat In cadrul analizei perspectiva personalului de
specialitate si cea a tinerilor, permite intr-o mare mdsura (prin
triangulare) sa avem o imagine completad a situatiei tinerilor si a
serviciilor din proiect.
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In continuare, prezentam principalele rezultate ale
studiului de evaluare. Sunt urmarite obiectivele de
cercetare si in cadrul fiecarui subcapitol sunt prezentate
perceptia personalului de specialitate si apoi cea a tinerilor,
asa cum au reiesit din interviuri.




3.1

Identificarea nevoilor tinerilor

3.1.1
Nevoi la intrarea in proiect
Dincolo de nevoile punctuale, proiectul pare sa raspunda lipsei de resurse
cu care se confrunta tinerii, in conditiile n care isi doresc sa reuseasca in
viatd. In afara resurselor financiare, cele de ordin emotional, strans legate
de relatia pe care tinerii o au cu ei Insisi, increderea in sine si, pornind de
aici, atitudinea fata de viata in general, constituie aspecte asupra carora este
necesara interventia specialistilor. Daca dorinta de reusita exista, mai mult
sau mai putin cristalizata In planuri coerente de viitor, ceea ce lipseste este
constientizarea celor necesare pentru aceasta reusita.
a proiectului, In evaluarea membrilor echipei proiectului,
ele merg de la nevoi primare (locuintd, hrana) la nevoi ceva
mai complexe, legate de dezorientare si lipsa a contextelor in
care sa Isi cultiva sociabilitatea.

¢ -
7 In ceea ce priveste nevoile tinerilor la momentul de incepere
»
Ny A

Specialistii vad potentialul tinerilor, acesta fiind important in
modul in care isi construiesc activitatea. Jocul potential/risc
este cotidian, evolutia tinerilor nefiind una lineara. In acest
context, lucrul cu beneficiarii proiectului este, In linii mari, o
activitate de management al riscului.

Lipsa deprinderilor de viata independenta apare recurent in
interviuri si pare a merge dincolo de grupul de beneficiari ai
proiectului. Pentru a adresa aceasta carentd, membrii echipei
de implementare au participat, alaturi de tineri, la o serie de
activitati cotidiene, pentru a oferi exemple practice.

Nefiind, pana la intrarea In proiect, pusi in situatia de a face
lucruri singuri, lucruri minore care apar in viata de zi cu zi,
tinerii devin parte a unei noi lumi, cu noi reguli sociale, pe

care trebuie sa si le Tnsuseasca. De exemplu, plata intretinerii la
asciatia de proprietar. Unora dintre tineri li se parea ceva foarte
complicat si chiar dacd 1i s-au oferit explicatii clare asupra
procesului le era teama sa mearga singuri sd achite datoriile.

A fost necesara interventia personalului asociatiei pentru ca
acestia sa vada concret cum se face aceasta activitate si a avea
incredere ca o pot realiza sa ei pe viitor.

Gestionarea unui buget limitat a fost, de asemenea, abordata
practic (mers la cumparaturi impreuna), specialistii echilibrand
nevoile specifice ale fiecdarui tanar cu mentinerea egalitatii intre
ei, In ceea ce priveste lucrurile care li se ofera

ca parte a proiectului.




Siin interviurile cu ei, tinerii au mentionat nevoi primare,
de locuire, de gasire a unui loc de munca dar si soft skills:
comunicare, dezvoltare personala, autocunoastere. Insa
sunt si tineri care s-au referit in primul rand la nevoile
profesionale, in special cei care isi doresc o carierd artistica,
dar si cei care au alte profesii (ex: frizer)

Nevoia de independenta a fost de asemenea mentionata

iar proiectul parea sa le aduca o sansa de a pasi spre o viata
independenta. Au mentionat ca isi doresc un job stabil pentru a
putea sa Isi indeplineasca nevoile primare de supravietuire.

3.1.2

Schimbarea nevoilor pe parcursul proiectului

Pe parcursul proiectului, tinerii au evoluat, fapt care a dus

la schimbari in ceea ce priveste nevoile pe care le au. Daca,

la intrarea in proiect, nevoile primare (hrana, adapost) erau
prezente, la un an dupa intrarea In program acestea sunt mult
mai putin vizibile, tinerii petrecand aceasta perioada intr-un
mediu stabil.

Acestia se concentreaza mai mult pe cariera, continuarea
studiilor sau dezvoltarea lor personala. Conflictele s-au rarit,
tinerii s-au acomodat unii cu altii si au ajuns sa isi dea seama
Imbunatatirea interactiunilor dintre ei a dus si la rarirea
interventiilor punctuale de mediere a conflictelor

Prin participarea la proiect, tinerii au experimentat situatia

in care a avea un job se traduce intr-un nivel mai ridicat de
independentaAceasta noua conditionare (job-independenta) este
o achizitie foarte importanta pentru viata de dupa finalizarea
proiectului, ei fiind capabili dupa un an sa isi plateasca singuri
utilitatile, hrana si sd isi asigure banii de buzunar.

Insa mai intervin situatii in care acestia ajung sa nu isi gestioneze
corespunzator veniturile sau sa ramana fara loc de munca, iar
atunci intervine asociatia pentru a-i sustine pe perioade scurte.

Participarea la proiect a insemnat o oportunitate pentru
autocunoastere si dezvoltare personald, In aceste cazuri
aparand nevoi individualizate, la care specialistii incearca sa
raspunda prin interventii punctuale, dar si printr-o strategie
de comunicare bazata pe caracteristicile fiecarui tanar.

Dincolo de specificitatea nevoilor manifestate, ceea ce pare
sa fie universal este nevoia de sustinere, nevoia unei plase de
siguranta care sa le ofere spatiu tinerilor pentru a-si dezvolta
increderea in sine, pentru a-si gestiona mai bine emotiile si
a-si dezvolta cat mai multe abilitati de viata independenta.

Daca, initial, nevoile erau primare, in majoritatea cazurilor, pe
parcurs, tinerii au ajuns sa se 1si doreasca sa se dezvolte mai mult
profesional. Si din interviurile conduse cu tinerii reiese ca sunt
mai interesati de gasirea unor locuri de munca mai bine platite, de
continuarea studiilor sau isi fac planuri de viitor pe termen lung.




um Quality Gy,

)

Py Ll
%H‘ o

REGEN

e,

3.2

Factori care au un rol in integrarea sociala a tinerilor

Autodeterminare

Printre factorii care duc la integrarea sociala se numara si
autodeterminarea, punct de convergenta al increderii in sine si
capacitatii de planificare/asumare, iar existenta unui tanar cu
aceasta caracteristica poate constitui, prin puterea exemplului,
un motor in buna integrare a celorlalti. Unul dintre tinerii care
au parasit proiectul este un exemplu de succes, mai ales prin
autodeterminarea de care a dat dovada, aceasta caracteristica
nefiind, Insa, rezultatul participarii la proiect, ci fiind unul
dintre atributele lui Inca dinainte de Inceperea proiectului.

El provine dintr-un centru de plasament aflat intr-un orasel la
75 de km de Bucuresti. De la varsta de 5 luni se afla in sistemul
de protectie a copilului (panad la 7 ani in asistenta maternala

si apoi in centre de plasament). Isi aminteste cu placere de
perioada cat a fost in asistentd maternala (a fost foarte frumos),
chiar a crezut ca sunt parintii lui. Plecarea an la parintii lui a
fost resimtita ca foarte dureroasa.

A castigat primii bani de la varsta de 6 ani (in agricultura
muncind cu ziua, In perioada cand a fost primit de familia

de origine acasa) si apoi de la varsta de 16 ani cand are voie

sa lucreze legal schimba diferite joburi: ospatar, salvamar,
lucrator comercial. Considera ca deja a fost un model pentru alti
copii aflati In situatia lui si isi doreste sa continue.

In decembrie 2020 a decis sd migreze si lucreaza intr-un orsel
din strainatate. Desi nu stie limba tarii respective si vorbeste
foarte putin engleza a reusit sa-si gaseasca un job de noapte

la o fabrica iar ziua lucreaza ca frize la domiciliusi-a facut o
pagina pe social media pentru a se promova. Tot in timpul liber

este antrenor personal la o sala care functioneaza in aer liber.
Intrebat cum 1si explica faptul cd reuseste sa faca atatea lucruri

a avut un discurs optimist si pozitiv. Frizeria este pasiunea lui, a
participat la cursuri de formare iar in Bucuresti Thainte de plecare
ajunsese sa lucreze intr-un Barber Shop renumit. Visul lui este
sa-si deschida propria afacere si pentru asta munceste din greu.

Provocarea este ca tinerii sa adere la un plan, In ciuda momentelor
dificile care pot aparea. Gestionarea acestor momente dificile este
locul in care interventia specialistilor este importanta, ca factori
de suport pentru tineri.

A trece peste aceste momente, fara a le face pe acestea intreruperi
majore ale propriei vieti, este o deprindere importanta si tinerii au
reusit sa faca pasi importanti in aceasta directie.

Auto-determinarea (agency) se observa la mai multi tineri.
Exista unii care au Inceput sa munceasca de foarte tineri, in
situatii diferite si care au continuitate la locurile lor de munca.
De asemenea, sunt si persoane care au pasiuni ce presupun
un efort sustinut (fie un sport de performanta, fie o activitate
artistica inca din perioada copilariei). Aceste pasiuni le dau o
directie si o motivatie in viata.

=
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3.2.2
Responsabilizare

Una dintre mizele proiectului s-a dovedit a fi responsabilizarea
tinerilor, aici inregistrandu-se progrese vizibile, inclusiv pe fondul
evolutiei relatiei dintre tineri si membrii echipei. Experienta din
sistemul de protectie a fost una in care responsabilitatea tinerilor a fost
un aspect ignorat, astfel incat tranzitia de la viata in sistem la viata
independenta, pe cont propriu, implica in bund masura a-i obisnui pe
tineri cu ideea de responsabilitate si consecinte ale propriilor actiuni.

Insa fi responsabil inseamna inclusiv a constientiza ajutorul care iti
este oferit si resursele pe care le ai la dispozitie, iar constientizarea
ajutorului din exterior este o dimensiune a schimbarii/ajustarii modului
de relationare cu mediul. O metoda de responsabilizare ar consta in
prezentdri despre independenta/ a fi independent, facute de tinerii din
proiect catre alti tineri, un catalizator pentru constientizare.

Asumarea responsabilitatii pentru un eventual insucces sau nereusita,
in unele interviuri cu tinerii, nu apare. Chiar si In cazul in care o
persoana si-a schimbat joburile de cateva ori in cateva luni are un
discurs care nu o implica In niciun fel, ci patronii sau colegii considera
ca sunt cei responsabili. Explicatiile ei implica alte persoane si in special
aduc argumente legate de varsta celorlalti colegi in raport cu a ei.

3.2.3
Istoria de viata

Parcursul de pand acum al vietii constituie si el un factor de
influenta In integrarea sociala. Experientele pe care tinerii le-au
avut, ca si carentele acumulate, contribuie la felul in care ei se
raporteaza la cei din jur. In perceptia specialistilor, istoria de viata
a tinerilor este dominata de lipsuri in ceea ce priveste zona psiho-
emotionald, nu neaparat cea materiala, existand insd, In randul
populatiei generale, preconceptia ca, in sistem, tinerii se confrunta
doar cu lipsuri materiale.

Maniera conflictuala de abordare, ca si dificultatile in a fi/
deveni independenti sunt in stransa legatura cu nivelul lor de
dezvoltare psiho-emotionald, acesta din urma fiind dependent
de experientele pe care ei le-au avut de-a lungul vietii si care
acum 1i la scara larga.

Semnificativa, in cadrul proiectului, pare sa fie intocmai
suplinirea carentelor experimentate de tineri, si expunerea la
un mediu in care increderea in sine si recompensele pozitive
sunt prezente. In acest sens, proiectul se doreste a fi un
substitut pentru istorii de viata dominate de lipsuri In ceea ce
priveste confortul emotional.

Istoriile de viata ale tinerilor, desi diferite, au in comun istoria
de abandon si adesea multiple experiente de abandon din
partea parintilor, asistentilor maternali, diferitelor persoane
de care se atasasera in centre sau in apartamentele protejate.
De asemenea, ei au schimbat foarte multe locuinte (intre trei si
sase, pana la intrarea in proiectul Plan de viata).

Exista diferente mari In ceea ce priveste relationarea cu familia
biologica: de la respingere totala pana la implicare si ajutorare
pentru parinti sau frati aflati in dificultate.

De asemenea, existd tineri care au pastrat relatia cu familia

asistentului maternal si la care merg ca acasa. In cateva cazuri
tinerii au fost institutionalizati impreuna cu fratii (in doua
dintre cazuri frati gemeni) si au parcurs impreund aceasta
perioada a copilariei.
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3.2.4
Probleme de sanatate

Factori ca structura psihica/tipul de personalitate si istoria de viata
au influenta asupra procesului de integrare sociald. Cu atat mai mult,
tulburarile de personalitate recognoscibile si diagnosticabile au un
impact masiv asupra vietii de zi cu zi a tinerilor, atat a celor in cauza,
cat sia grupului din care fac parte si a proiectului ca intreg.

Dincolo de dificultatile interne referitoare la relationarea dintre tineri
si cea dintre tineri si specialisti, aceste cazuri in care exista probleme
de sanatate de ordin psihologic sunt provocari in comunicarea/
manifestarile de dincolo de limitele proiectului/locuintelor/ asociatiei.

Abordarea eficienta a acestui tip de probleme implica psihoterapie,
lucru uneori greu de realizat, avand in vedere tendinta tinerilor de a
respinge chiar si consilierea psihologica de teama ca aceasta le face rau.

3.2.5
Educatie

Alaturi de gasirea si mentinerea unui loc de muncad, participarea la
educatia formala este alta componenta a integrarii sociale. Dincolo de
relatia direct proportionala dintre stocul de educatie formala si nivelul
salarial/adecvarea slujbei la competente specifice, prin educatie tinerii
pot avea acces la lumi sociale in care sa se confrunte mai putin cu
discriminarea si ideile preconcepute.

Trei dintre tineri povestesc cd au fost inclusi In scoli speciale. Nu este
foarte clar daca au avut sau mutarea a fost una legata de disponibilitate
din acea perioada (apropierea scolii de centru) sau de alte tulburari

de comportament ale copiilor. Niciunul dintre tineri nu a reusit sa
promoveze examenul de bacalaureat. In acest moment trei dintre tineri
se pregatesc pentru examenul bacalaureat si urmeaza sa-1 sustina in
vara lui 2021.

Ca observatie, majoritatea tinerilor au un limbaj dezvoltat, pe alocuri
vorbesc cu dezacorduri sau regionalisme. Intr-un singur caz, observat
ca exista dificultati a Intelege continutul intrebarilor (care nu erau de
un nivel ridicat de abstractizare) si au trebuit reformulate cu concepte
foarte simple. Totodata, in acest caz una dintre ipoteze este legata de o
stare emotionala foarte fragila, cu dificultdti evidente de concentrare si
raspunsuri foarte scurte.

1l




3.2.6
Increderea in sine/probleme afective

Succesul procesului de integrare sociala depinde de adresarea nevoilor
pe care tinerii le au. Sunt cazuri in care experientele traumatice ale
trecutului trebuie abordate prin psihoterapie, lucru ce poate fi greu de
realizat, avand In vedere reticenta pe care tinerii. Mai departe, succesul
psihoterapiei depinde de durata cestuia si de relatia buna dintre fiecare
tanar si terapeutul sau.

Cu alte cuvinte, trecutului, adesea continand episoade traumatice, este
un pas necesar pentru tranzitia catre viata independentad. Cultivarea
unor relatii/interactiuni bune intre tineri si specialisti constituie
fondul activitatilor din proiect, inclusiv consilierea si psihoterapia,
activitati orientate catre obiectivul principal al proiectului, acela
de a-iechipa pe tineri pentru viata de adulti responsabili.

Felul in care tinerii reusesc sau nu sa se integreze din punct
de vedere social si modul in care reactioneaza la diverse situatii
din viata de zi cu zi sunt influentate de perioada copilariei. De
aceea, abordarea, in context terapeutic, a acestei perioade
contribuie la sporirea sanselor de reusita.

Unul dintre specialistii asociatiei mentioneaza ca felul in
care ne traim copilaria este foarte relevant pentru modul in
care ne structuram ca. Drept urmare, spune ca este foarte laei
pentru ca la cei mai multi tineri din sistemul de protectie nu a
existat o a Ingrijitorului, de cele mai multe ori asta ducand la o
neincredere in oameni la o incapacitate de a accepta limitele.

Desi instinctul de supravietuire este dezvoltat,
adaptabilitatea si toleranta la frustrare sunt aspecte care
necesitd cultivare. Aceste doua atribute fac diferenta intre
esec si reusita, ele lipsind, de cele mai multe ori, tinerilor

la intrarea in proiect. Tipul de personalitate al fiecaruia, deja
format la momentul intrarii in proiect, influenteaza si el modul
de desfasurare a procesului de integrare.

3.2.7
Adaptare in proiect/mutarea in Bucuresti

In cazul tinerilor veniti din afara Bucurestiului, adaptarea la
cerintele proiectului a coincis cu adaptarea la traiul in Bucuresti:
alt ordin de marime al distantelor, densitate mare a populatiei,
diverse mijloace de transport.

O diferenta intre tinerii veniti din Bucuresti si cei din afara
Bucurestiului este ca acestia din urma au avut mult mai putine
oportunitati pana la momentul intrarii in
proiect. Practic, viata In Bucuresti arata
altfel decat viata in provincie, mai ales
decat cea din urbanul mic sau din rural.
Diferentele de acces la resurse se traduc
in asteptari diferite fata de proiect, iar

Pentru a-i ajuta pe tineri in procesul de
adaptare si pentru a construi un mod
bun de relationare cu ei, optiunea a fost
implicarea specialistilor in activitati
zilnice impreuna cu tinerii, pentru a le
oferi exemple acestora. Adaptarea la
proiect a Insemnat si adaptarea la un alt
fel de In comun, in care fiecare este responsabil de propriile actiuni
si este nevoit sa interiorizeze ideea de responsabilitate, in absenta
unei instante autoritare externe cu caracter constant.

Din discursul tinerilor, In special al celor veniti din provincie reiese
foarte evident ca mutarea a fost una destul de dificila, dar plina de
aventuri, de experiente noi.

Rezultate 12



3.2.8
Consiliere psihologica si vocationala

Printre serviciile oferite de Asociatie, se numara si consilierea
vocationala si psihologica. Cele doua tipuri de consiliere constituie
nucleul interventiilor din proiect, pentru ca adreseaza doua
dimensiuni fundamentale ale vietii independente, una specifica — viata
profesionald, gasirea unui job, si una generala — atitudinea tinerilor
fata de sine.

Consilierea vocationala a fost temporara, la inceputul proiectului, si a
cuprins 5-6 sedinte, in care fiecare tanar a aflat lucruri despre propriile
preferinte si abilitati, si a putut face, In linii mari, un plan profesional.

Consilierea psihologica are un caracter continuu — se face prin sedinte
periodice, pe tot parcursul proiectului. Acest tip de consiliere este
uneori privit cu reticenta de catre tineri, pentru ca este un proces
solicitant si poate aduce in prim plan traume vechi. Aceasta situatie este
greu de gestionat, mai ales avand in vedere ca sublinierea caracterului
obligatoriu al consilierii ar duce, probabil, la cresterea reticentei
tinerilor. Relationarea dintre psihoterapeut si tanar este privita ca un
aspect important, cautandu-se in fiecare caz cea mai buna variantd,
uneori insemnand trecerea tanarului de la un terapeut la altul.

Desi obiectivul studiului nu a fost de a evalua starea afectiva a tinerilor
au existat Intrebari referitoare la starea lor emotionald, la emotii si
modul in care le gestioneazd, ca nevoi importante pentru parcursul lor.
In majoritatea cazurilor au stiut s discute despre emotiile lor (probabil
caurmare a atelierelor care au cuprins si teme de psiho-educatie). Cele
mai adesea mentionate emotii sunt furia ce apare In manifestari verbale
sau fizice si frica, tinerii povestesc despre temerile lor: de inaltime,de
apa, de moarte, foame, singuratate, de imbolnavire.

In majoritatea cazurilor, consilierea psihologica este considerata
de ajutor pentru a-si gestiona stdrile emotionale, fiind uneori chiar
apreciata ca serviciu in sine.

Consilierea vocationala a fost o activitate despre care tinerii povestesc
cu placere: cum rezultatele testelor se potrivesc cu ce isi doresc ei sau
isi doreau in copilarie, cum au facut CV-ul impreuna cu specialistul etc.

3.2.9
Medierea conflictelor/acompaniere

Practic, tinerii din cadrul proiectului au beneficiat de asistenta din
partea membrilor echipei in toate instantele in care aceasta a fost
necesara. Cum proiectul a implicat schimbari majore 1n viata lor, au
existat numeroase momente in care interventia specialistilor a fost
necesara, unul dintre acestia mentionand faptul ca tinerii au avut nevoie
de ajutor pe toate planurile si la orice ora din zi sau din noapte.

Acest contact constant a facut necesarad trasarea limitelor, mai degraba
negocierea lor, astfel incat interventiile specialistilor sa nu conduca la
involutia sau stagnarea tinerilor, ci la evolutia lor. Echipa proiectului
pare sa fi fost In situatia constanta de a gasi echilibrul intre execitarea/
manifestarea autoritatii si empatie/intelegere, astfel incat sa transforme
situatiile prin care trec tinerii In instante de invatare sociala.

3.2.10

Consiliere psihologica si vocationala

In cadrul Asociatiei, au fost organizate ateliere care sd adreseze nevoile
tinerilor avand in vedere viata independenta. Cursurile/atelierele
organizate au adresat varii aspecte, de la angajare/cum sd te comporti
la un interviu, pand la lucruri din viata cotidiana, cum ar fi gatitul.

In principiu, ateliere si cursuri sunt organizate astfel incat sa raspunda
si intereselor tinerilor. Aceastd abordare sporeste eficienta interventiei
si contribuie la dezvoltarea sentimentului de independenta al tinerilor,
pasiunile si interesele acestora fiind luate n considerare si tratate ca
importante.
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Tinerii par sa fie interesati ma: ales de activitatile in cadrul carora cunosc
persoane noi, socializarea fiind mai bine perceputa decat achizitia de
cunostinte noi.

Fiind perioada pandemiei atelierele s-au desfasurat in mare parte online
iar unii dintre tineri desi sunt constienti de situatie, regreta.

Sustinere in vederea educatiei formale (meditatii)
Ramanerea In scoala, continuarea studiilor si participarea cu succes la
examenul de bacalaureat sunt aspecte pentru care se depun eforturi
in cadrul proiectului. Tinerii sunt sprijiniti prin gasirea de meditatori
in functie de necesitatile fiecaruia dintre ei, inscrierea la scoala si
gasirea de licee/scoli care sa corespunda nevoilor/capacitatilor lor.
Complementar cu educatia formald, interesele fiecaruia dintre tineri,
importante pentru propriul plan de viitor, sunt si ele adresate. Sprijinul
in vederea participarii scolare este cu atat mai important, cu cat
pentru unii dintre tineri participarea la proiect a Insemnat schimbarea
mediului social/a comunitatii.

Relationare/ contacte permanente cu echipa

Dincolo de prescriptiile formale ale proiectului, membrii echipei au
fost prezenti in viata tinerilor In fiecare moment important sau cu un
anumit grad de noutate, astfel Incat tinerii sa capete incredere in ei
insisi si sa devina din ce In ce mai aproape de a face singuri lucrurile
respective.Unul dintre specialisti ne povesteste cum tinerii au fost
ajutati in situatii pe care nu stiau cum sa le gestioneze: Inscrierea la
scoala, cumpdrarea primului abonament de metrou, cumparaturi,
discuti cu un angajator. Relatia dintre tineri si specialisti a atins

si aspecte din viata intima, zone altfel neacoperite de vreun fel de
cunoastere anterioara, de exemplu educati contraceptiva.

Prin interactiuni constante, inclusiv cu caracter informal, relatia dintre
specialisti si beneficiari a evoluat si, odata cu aceasta evolutie, tinerii au
capatat Incredere si au fost expusi altor tipare de interactiune decat cele
cu care au fost obisnuiti. Caracterul informal a contribuit la generarea
unui sentiment de firesc, de normalitate, iar repetarea informatiilor
pana la intelegerea acestora de catre tineri a contribuit la dezvoltarea
unui sentiment de siguranta.
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3.2.13
Acompaniere pentru gasire job

Suportul acordat tinerilor in vederea gasirii unui loc de munca merge
de la identificarea posibilelor slujbe, inclusiv prin intermediul retelelor
sociale carora apartin membrii echipei, pand la acompanierea tinerilor
la interviurile de angajare. Unul dintre specialisti ne povesteste cum au
fost angajati aproape toti tinerii la iInceput de proiect, dar la 0o numai o
luna dupa o mare parte din ei au fost disponibilizati inrucat a pandemia
si multe companii si-au intrerupt activitatea.Consilierea vocationala

a fost un alt serviciu oferit tinerilor, pentru a-i ajuta sa identifice
domeniile de interes, aceasta fiind urmata de sfaturi efective cu privire
la cautarea unui loc de munca.

3.2.14
Servicii rezidentiale

Asigurarea unei locuinte a avut o mare insemnatate, oferindu-le
tinerilor stabilitate si resurse de timp, emotionale disponibile pentru a
fi investite in dezvoltare personald, gasirea unei slujbe etc.Prin intrarea
in proiect, dincolo de impartirea spatiilor comune (baie, bucatarie

etc.) cu alti colegi, tinerii au beneficiat de un nivel crescut de intimitat,
comparativ cu experientele anterioare. Intimitatea noii situatii locative
a fost, probabil, sporita si de absenta controlului permanent exercitat
de o persoana care sa locuiasca impreuna cu ei.

Practic, serviciul rezidential oferit prin intermediul proiectului a
constituit o plasa de sigurantd pentru tineri, intentia fiind aceea de a
replica acest serviciu la scara larga.

Conditiile de locuit au fost evaluate pozitiv de toti tinerii intervievati.
Unii au ardatat foarte mult entuziasm legat in special de faptul ca au
posibilitatea sa aiba camera lor. Intimitatea, localizarea (intr-o zona
a orasului) sunt elemente foarte importante pentru tineri.

Cumjfacemjtreabatasta, acum, in situatia
voastra, ca uite™¥suntetiicolegi de apartament?

Unul dintre tineri compara conditiile de locuit cu cele oferite de alte
apartamente protejate si este foarte multumit. Spune cd la Tnceput

a crezut ca vor sta cate doi In camerd asa cum se proceda si in
apartamentul social In care a locuit, Insa a fost placut impresionat sa
descopere ca va avea camera lui.

Un alt tanar discuta mai putin despre conditiile de locuire in sine,
dar ne spune despre siguranta si faptul ca nu se mai simte In pericol
acasa.Pentru toti tinerii, faptul ca stau singuri in camerad este un
element important, fiind apreciat ca o sansa pentru intimitate

si de a nu fi deranjat de ceilalti. In centrele de plasament sau In
apartamentele protejate din sistemul de protectie a copilului nu
locuiau singuri in camera.
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3.2.15
Empowering

Cultivarea sentimentului de independenta si a increderii in sine au
constituit componente importante In lucrul cu tinerii. Acestea nu pot
fi rezumate la o activitate anume, ci reprezinta mai degraba cadre
generale In care a avut loc relationarea cu tinerii.

Lipsa increderii in sine a fost vizibila la inceput in refuzul lor de a face
lucruri uzuale, care de regula par de la sine Intelese si neproblematice
pentru adultii integrati social. Acompanierea si implicarea membrilor
echipei n activitatile importante pentru tineri a contribuit la
solidificarea relatiei dintre specialisti si tineri, dar si la cresterea
stimei de sine a acestora din urma, care au experimentat un nou tip
de raportare a specialistilor la ei, bazat pe consideratie si, esential,
respect interuman.

Din punct de vedere psihologic, un aspect important al
autocunoasterii/ autoasumarii sta in invatarea unui mod asertiv de
a trasa limite, avand in vedere ca limitele definite in mod activ sunt
rezultatul cunoasterii pe care o avem despre noi insine.

Unul dintre tineri spune ca a fost nemultumit de faptul canu i s-a
gasit imediat cum a venit In Bucuresti loc de munca. Pe de alta parte a
devenit constient de cat de important a fost faptul ca a fost incurajat
si lasat sa se descurce singur In anumite situatii

Pe de altd parte, la 10 luni de la debutul proiectului a decis sa 1si dea
demisia de la job si faptul ca avusese experienta de a-si cauta un loc de
munca Tnainte 1-a ajutat sd inteleaga mai bine procesul.

(14

(14

(14

(14

3.2.16
Aprecieri subiective ale tinerilor

Mai jos am inclus o parte dintre aprecierile tinerilor fata de activitatea
Asociatiei The Social Incubator:

oamenii mai mult cd m-au ajutat in general adicd gandifi-vd cd eu n-am
vrut sd le zic, bdi n-am mdancare in frigider, nu mai am serviciu, nu mai
am bani, nu mai am asa si au aflat si m-au ajutat adicd ...nu foarte multd
lume cel pufin in perioada asta ajutd.

sunt niste oameni foarte buni, cu suflet mare, meritd apreciati si meritd
mai multd atentie cred si ...nu stiu ce sd spun, sunt foarte buni in Incubator
cu ceea ce fac, isi dau interesul.

Op- Dacd ar fi viata ta sd fie o carte si sd aibe mai multe capitole, capitolul
dsta din Plan de viatd cum s-ar numi?

I- Se va numi ...Plan de viatd s-ar numi.... Viata mea dupd iesirea din
sistem, sd zicem cred cd asa |-asi numi...si [-asi scrie cu rosu asa.

da si A. are niste d-astea, niste chestii prin care te duce de la zero, de la un

lucru in care n-o sd inteleg niciodatd nimic si la final din tot ce-a spus ea zici
cd se leagd totul asa deodatd si infelegi tot 100% deci e o chestie foarte misto.
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3.3

Dlﬁcultai,:l in proiect se batd. Alti tineri fac referirea la situatii legate In special de nerespectarea
intimitatii de catre colegii care locuiau in alte apartamente si care intrau
neinvitati, Tnsa cu timpul si aceste aspecte s-au rezolvat.

Conflicte
Episoadele conflictuale au fost o provocare, cel putin la Inceputul Faptul ca tinerii locuiesc impreuna in apartamente comune face sa apara
proiectului. Situatia nouad in care tinerii s-au gasit, pandemia, care a situatii conflictuale legate de regulile pe care ei ar trebui sa le respecte.
insemnat instaurarea multor restrictii, necesitatea de a convietui cu Avand In vedere ca regulile sunt create de ei, putem presupune ca lipsa unei
persoane necunoscute, au fost factori care au favorizat aparitia conflictelor. autoritati care sa impuna regulile face dificila gestionarea acestor situatii.
In multe dintre situatiile conflictuale se apeleaza la personalul Asociatiei The
Situatia interactiunilor s-a imbunatatit, In timp, astfel incat conflicte Social Incubator, pentru a arbitra discutiile dintre tineri.
majore nu mai au loc. Imbunatatirea s-a IntAmplat pe fondul unei activitati
sustinute din partea echipei, care a adaptat, spre exemplu, situatia locativa 3.3.2
dinamicii relationale dintre tineri. Interactiuni tineri/specialisti
Interactiunile dintre tineri si specialisti au avut o serie de puncte
Interactiuni problematice au avut loc si cu persoane din afara proiectului. problematice, unele dintre ele fiind bazate pe dificultatea procesului
Aceste situatii au constituit un semn al inadaptarii la noile conditii de viata de stabilire a limitelor/distinctie Intre ceea ce este util in dezvoltarea
silocuire, si au fost depasite in timp tinerii intelegand mai bine faptul ca tinerilor, ca tip de ajutor, si ceea ce contribuie la o lipsa de asumare din
trebuie sa se adapteze la fiecare context de viata. partea tinerilor.

Coordonatele relationarii dintre tineri sunt si ele in relatie cu dezvoltarea
personala, responsabilizare si constientizare. Interactiunile dintre beneficiari
sunt dominate de existenta unui potential care este, inca, neatins.

Intrarea in proiect si adaptarea au fost foarte dificile pentru tineri. O parte
dintre ei nu se cunosteau, altii fusesera colegi in centre de plasament sau
alte apartamente in sistemul de protectie. Convietuirea fara un adult cu
autoritate a fost o experienta noua, pentru multi dintre ei. De asemenea,
starea de urgenta i-a facut, tot in prima perioada sa stea foarte mult
impreuna, inchisi in casa si In consecintd starea lor emotionala fragild a
condus la situatii foarte Incordate Intre ei.

Unul dintre motivele amintite de ei, in interviuri, este legat de
nerespectarea regulilor de convietuire si de aici unele conflicte au
degenerat, unul dintre tineri spunand chiar ca mai aveau putin pana sa
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Limitele sunt definite prin discutii, le sunt explicate tinerilor,
evitandu-se situatiile de manifestare autoritara a controlului/
limitarilor. Increderea, ca fundament al relatiei dintre membrii echipei
si beneficiari, nu a fost prezenta de la inceput, ea fiind mai degraba
rezultatul unor testari constante din partea tinerilor.

Faptul ca uneori tinerii nu constientizeaza utilitatea activitatilor la
care trebuie sa participe face dificila interactiunea lor cu specialistii si
totodata deprinderea mai lentad a abilitatilor de viata independenta.

Increderea tinerilor fata de membrii echipei, ca si depasirea
conflictelor, este construita prin manifestarea de catre specialisti a
unei atitudini calme, fara a cultiva sentimente de vinovatie, ceea ce,
pentru tineri, este un lucru nou.

3.3.3

Probleme de adaptare la viata independenta

Viata independenta a fost, cel putin la inceputul proiectului, o
provocare. De la interactiunile cu ceilalti membri ai comunitatii, pana
la relatii punctuale cu potentiali angajatori, toate au reprezentat
instante de Invatare sociala si de suport din partea echipei de
implementare a proiectului. Gestionarea unui buget limitat, a traiului
zilnic alaturi de alti tineri, practic necunoscuti au constituit surse ale
unor momente problematice.

Aceasta dificultate asociata cu viata independenta este inclusiv un
rezultat al socializarii defectuoase a tinerilor, In sistemul de protectie.
Specialistii au constatat, din interactiunile cu tinerii, ca acestora le
lipsesc unele informatii care, de regula, sunt de la sine intelese pentru
persoanele considerate a fi adaptate social.

Lipsa de adecvare la varii situatii sociale, coroborata cu asteptari
nerealiste si o capacitate limitata de a planui viitorul imediat, i
expune pe tineri riscului de a ramane intr-o situatie de marginalizare.

Uneori, se intampla ca tinerii sa se comporte iesit din tiparele
situationale. Dincolo de faptul ca pot rezulta interactiuni mai degraba
ciudate, aceasta incapacitate/capacitate limitata de a intui ceea ce e
considerat a fi permis social si ce nu poate avea consecinte pe termen
lung pentru tineri.

O alta problema pentru ceea ce Inseamna viata independenta este
refuzarea responsabilitatii, ca act voluntar, sau neraportarea la ea/
neaproprierea ei ca rezultat al lipsei maturitatii.

Gasirea/mentinerea jobului

Participarea cu succes la un interviu si asumarea unui loc de munca
sunt doua aspecte ce se dovedesc a fi dificile. Membrii asociatiei au
depus eforturi pentru gasireau unor locuri de munca dupad perioada
de carantina din 2020, Intrucat pe de-o parte locurile de munca

erau putine, iar forta de munca multa, iar pe de ata parte unii dintre
angajatorii 1i discriminau pe tineri considerand ca acestia sunt
neseriosi. Intradevar au existat si cazuri In care tienrilor li s-au oferit
posibilitati de a merge la interviu iar acestia nu s-au prezentat desi
initial au anuntat angajatorul ca vor fi acolo.

Asadar, un aspect problematic ce merge dincolo de traseul individual
al tinerilor din proiect este faptul ca atitudinea pe care ei o manifesta
are consecinte asupra intregii organizatii, mai ales In contextul in care
membrii echipei utilizeazd/au utilizat adesea conexiunile personale
pentru a gasi locuri de munca.

Fluctuatia locurilor de munca a fost caracteristica pe parcursul
intregului proiect si a adus provocari membrilor echipei, mai ales in
conditiile in care pandemia a diminuat masiv oportunitatile existente
pe piata muncii. Insa capacitatea de a face fata situatiilor de pierdere
a slujbei, ca tip specific de adversitate, este un deznodamant pozitiv,
vizibil in cazul unora dintre tineri.
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3.3.5
Educatie/scoala

Prioritizarea educatiei nu este neapadrat prezenta, ceea ce Inseamna ca
0 componenta a activitatii specialistilor este legata de constientizarea
rolului educatiei formale In dezvoltarea viitoare a tinerilor.

Unul dintre specialisti povesteste cum unul dintre tinerii care se
pregdteau pentru bacalaureat a considerat cd asociatia trebuie sa
depuna toate eforturile pentru ca el sa invete, iar faptul ca i-au oferit
meditatori la materiile necesare nu a fost suficient acesta renuntatand
la scurt timp dupa ce a Inceput pregatirea.

3.3.6
Discriminare

Gasirea unei locuinte, precum si gasirea unui job s-au dovedit a fi
provocari nu doar din cauza atitudinii neadecvate a tinerilor, carora
le-au lipsit deprinderile de viata independentd, ci si datorita ideilor
preconcepute ale membrilor comunitatii, potentiali proprietari sau
angajatori. Gasirea apartamentelor a fost o munca de lunga durata, unii
dintre proprietari refuzand sa Inchirieze Intrucat considerau cd ar risca
daca ar accepta tineri din sistemul de protectie in apartamentele lor.

Cumulul acestor aspecte, discriminarea cu care se confrunta tinerii si
carentele lor de responsabilizare, conduc la probleme pentru rezolvarea
carora este necesar efort.

Situatiile de discriminare la care se refera tinerii sunt legate fie

de provenienta lor din sistemul de protectie, a etniei, genului

sau problemelor de sanatate si a varstei foarte tinere. Situatiile
discriminatorii se refera in mod special la locul de munca, unde fie
managerul fie colegii sunt considerati de tineri a fi discriminatorii.

Unul dintre tineri chiar povesteste ca faptul ca provine din sistemul
de protectie I-a facut pe un angajator sa interpreteze problemele de
sandtate ca fiind sursa consumului de droguri. Pe de alta parte, alta

tanara, spune ca uneori este discriminata pentru ca este fata.
Aceleasii situatii discriminatotii sunt Intalnite si in cazul
altora care si-au schimbat locul de munca dupa perioade lungi
de timp, iar explicatia este legata tot de un comportament
discriminator legat de etnie, din partea colegilor.

3.4

Evaluarea succesului interventiei

Tinerii vorbesc despre proiect foarte diferit. Cele doua valuri de
interviuri, la 7-8 si apoi 13-14 luni de la Tnceperea proiectului au
aratat in dinamica modul in care tinerii se raporteaza la servicii

pe care le-au primit dar si la modul in care simt ca au beneficiat
dar si cum au evoluat sau cum li s-au modificat nevoile lor. De
asemenea interviurile cu specialistii Asociatiei The Social Incubator
completeaza informatiile cu privire la succesul interventiei.

3.4.1

Gasire job

Gasirea si mentinerea unui loc de munca par sa constituie
principalul indicator al succesului interventiei, fiind bazate pe
construirea unei atitudini responsabile si pe vointa de a duce o viata
independenta.

In cadrul proiectului, toti beneficiarii au avut experienta detinerii
unui loc de munca, cu mai mult sau mai putin succes, pentru o
perioada mai mica sau mai mare. Schimbarea locului de munca

este un fenomen care apare destul de des, uneori motivat in mod
obiectiv, alteori efect al instabilitatii tinerilor si generator, la randul
sau, de nesiguranta.

Uneori, job-ul constituie mai mult decat o resursa pentru
subzistentd, aducand acces la oportunitati de dezvoltare si
cunoasterea unor persoane care pot avea o influentd benefica asupra
dezvoltarii tinerilor.
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Cea mai mare parte dintre tineri au joburi. Intrucat unul dintre
obiectivele proiectului era acela de a-i integra profesional, o parte au
fost angajati prin intermediul partenerului de proiect si lucreaza in
zona de fast-food/restaurante. Perioada starii de urgentd a coincis

in mare masura cu inceputul proiectului. O parte dintre tineri si-au
pastrat locurile de munca intrand in somaj tehnic, altii nu. Faptul ca
tinerii erau inclusi In proiect le-a oferit un suport ca sa depdseasca cu
bine aceasta perioada dificila.

3.4.2

Independenta

Atingerea unui anumit grad de independenta este cea mai buna
premisa pentru parcursul tinerilor dupa finalizarea proiectului.
In toate manifestdrile sale foarte specifice (gdsirea si mentinerea
jobului, planuri de viitor, asigurare spatiu locativ, interes fata

de educatia formala si dezvoltarea personala), independenta a
constituit obiectivul general al proiectului.

Mentinerea unui loc de munca este un semn al responsabilizarii si
al ancordrii in realitate, dincolo de existenta idealurilor personale
sau a unor proiecte de viitor nerealiste. Este o realizare cu atat mai
mare, cu cat luam in considerare procesul de acomodare prin care
tinerii au fost nevoiti sa treaca, mai ales cei care s-au mutat in
Bucuresti la debutul proiectului.
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3.4.3
Abilitati de viata independenta

Una dintre nevoile vizibile la inceputul proiectului a fost

aceea de a dezvolta deprinderi de viata independenta. Ca

atare, o dimensiune a succesului interventiei consta tocmai in
dobandirea acestor deprinderi sau, mai general, In adaptarea
comportamentului astfel incat convietuirea si viata de zi cu zi sa
fie cat mai putin problematice.

Deprinderile de viata independenta sunt in stransa relatie cu
increderea pe care tinerii o au in ei Insisi, sporirea nivelului de
incredere insemnand o mai buna adaptare.

Realizarile bazate pe propriile resurse financiare, combinate
cu capacitatea de a realiza cu succes activitati curente, sunt si
ele semne ale succesului interventiei. Unul dintre specialisti
povesteste cum unii dintre tineri reusesc sa isi 1si plateasca
utilitatile la timp, dupa o lunga perioada de invatare despre ce
sunt, cum si unde se platesc acestea.

A avut loc o schimbare 1n bine a relatiei dintre specialisti si
tineri, dar si in interiorul grupului de beneficiari, avand la baza
schimbarea comportamentului tinerilor si a modului acestora de
raportare la cei din jurul lor.

Totusi, dincolo de trendul pozitiv, sunt si cazuri in care evolutia
a fost una mai lenta si exista specificitati situationale, fiind
necesara o atitudine corespunzatoare, construita ca raspuns la
nevoile fiecarui tandr, din partea specialistilor.

Un alt aspect pozitiv care are impact asupra tinerilor este
castigarea sentimentului de apartenenta la un grup/o
comunitate, fapt ce i-a ajutat sa se adapteze la a convietui cu
oameni noi. Catalizator pentru aceasta a fost modul de lucru al
echipei, bazat pe complementaritate.

In ceea ce priveste dezvoltarea personald, aprecierile au fost

foarte variate: de la gestionarea mai buna a emotiilor, banilor),

la 0 prezentare bunad la interviul de angajare, fara emotiile care 1i
blocau in prima parte a proiectului. Unul dintre tineri apreciaza
foarte mult independenta in gandire, pe care a castigat-o in

urma proiectului, faptul ca este capabil sa ia singur decizii si sa se
adapteze la mediul din jur. Altii apreciaza faptul ca au avut ocazia
de a cunoaste oameni noi, libertatea pe care o simt - in comparatie
cu constrangerile din sistem, siguranta si faptul ca mai simt teama.

De asemenea, una dintre tineri este foarte multumita de faptul

ca proiectul are ca regula generala interzicerea consumului de
droguri. Tot ea aminteste si o situatie personald exceptionala,
medicala prin care de abia trecuse si pe care a reusit sa o rezolve
doar cu ajutorul personalului de la Asociatia The Social Incubator
(le mentioneaza pe Alina — Coordonator de proiect - si pe Medeea
— Specialist integrare tineri) care au fost extrem de empatice si
eficiente si al caror ajutor a fost salutar pentru ea.

In cel de al doilea val de interviuri (martie 2021), are un discurs
contradictoriu, pare a fi intr-o stare foarte fragila emotional,
neaga toate lucrurile bune care s-au Intamplat si toate serviciile de
care a beneficiat. Declara chiar ca vrea sa plece din proiect si invoca
o serie de nedreptati care i s-ar fi facut pe tot parcursul proiectului.

Faptul ca nu a fost lasata sa locuiasca Iimpreunad cu un alt coleg si
a fost o altcineva preferata in locul ei pare sa fie principala sursa
de nemultumire. Argumentul ei este ca se pregateste pentru
examenul de Bacalaureat impreuna cu colegul si actuala colega de
apartament a acestuia nu accepta sa il viziteze.
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Tinerii privesc diferit ceea ce ar fi putut sd li se ofere In cadrul
proiectului. Unul dintre ei are o perspectiva realista dar care
scoate in evidentd nevoile lui neimplinite, legate in special

de ideea de familie si de ranile de abandon, dar care nu pot fi
rezolvate usor.

Tanarul care a reusit sda devina independent si sa se desprinda
destul de repede de proiect tine in continuarea legatura cu
proiectul si crede ca persoanele pe care le-a cunoscut aici au un
rol important In devenirea lui. El evalueaza pozitiv importanta
proiectului in viata sa si simte ca este parte din responsabilitatea
lui sa 1i ajute pe ceilalti sa “dea inapoi” dar si sa se constituie

intr-un model pentru alti tineri aflati In situatia in care a fost si el.

O altd tanara, in schimb, simte ca nu a reusit sa castige mai
multa incredere 1n ea. Ea crede ca Increderea in sine provine din
increderea pe care i-o acorda ceilalti oameni. Ea simte ca a facut
lucrurile corect dar nu a fost apreciata de cei cu care a lucrat.
Faptul ca a schimbat multe joburi In aceasta perioada de un an si
ca de la doua dintre ele a nu a fost platita crede ea ca i-a afectat
stima de sine.

3.4.4

Educatie

Atitudinea fata de educatia formala este si ea 0 mdsura a
succesului interventiei, prin aceea ca investitia in educatie

este, de fapt, o investitie in propriul viitor. Cu alte cuvinte,
imbunatatirea atitudinii fata de scoala echivaleaza cu coagularea,
intr-o masura mai mica sau mai mare, a unor idei despre cum ar
dori tinerii sa arate propriul viitor. Interesul in educatia formala
este un indicator al responsabilizarii.

Unul dinte specialisti povesteste cum evolutia unei beneficiare
a fost foarte mare, de la situatii in care era foarte speriata si

considera cd nu poate reusi nimic, la momentul de astazi cand este
sigura ca va reusi, fiind una dintre persoanele pe care se bazeaza
ca este responsabila. In acelasi timp, angajamentul fatd de propria
educatie este un semn al rezilientei.

3.4.5

Planuri de viitor

O alta dimensiune de evaluare a succesului interventiei se refera
la existenta/capacitatea de elaborare a planurilor de viitor.
Acestea sunt un indicator al stabilitatii/constantei, si a capacitatii
de angajare/de investire, dincolo de gratificarea imediata.
Elementul central al planurilor de viitor este locul de munca, insa
locul educatiei formale este si el important.

Unii tineri au planuri de viitor care contin elemente de baza
(locuinta, loc de munca), altii sunt mai apropiati de ideea de
succes public. Ins3, dincolo de aceastd variatie, importanta este
asumarea acestora si manifestarea unei atitudini responsabile
bazatd pe Increderea in sine, aceasta din urma fiind cultivata de
specialisti/membrii echipei prin a-i investi pe tineri cu incredere.
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Plecarea deja a unora dintre cei cu care au intrat la inceput in proiect
a creat perceptii diferite. Sunt tineri care considera ca este un
element negativ pentru proiect faptul ca au plecat, ca acesta ar fi un
indicator de insucces pentru proiect. Includerea pentru atatia ani in
sistemul de protectie a copilului ii poate face sa aiba o perspectiva
deformata, Imprumutata din perioada in care a pleca insemna a
fugi/ a evada si era pedepsit fie prin masuri de institutionalizare In
centre de primire minori fie in spitale de psihiatrie.

Obiectivul proiectului este acela de a oferi o perioada de acomodare
cu viata independentd, de a oferi sansa de a-si imbunatati sau a
dobandi abilitatile de viata independentd. Asadar, intrebati despre
planurile de viitor, o parte dintre tineri nu au stiut sa enunte un plan
clar dar intre cativa tineri din proiect preocupati de aceeasi pasiune,
muzica, pare ca s-a creat o alianta si chiar planifica sa locuiasca
impreuna dupa terminarea proiectului, sa imparta chiria.

Pare ca nu le este foarte clar orizontul de timp in care trebuie sa se
preocupe de identificarea unor solutii pentru viata independenta.
Chiar unul dintre tineri intrebat la interviu ce va face dupa
terminarea proiectului a raspuns: eu raman in proiect in continuare.

O mare parte dintre tineri viseaza sa aiba o familie, copii, sa aiba o casa.

3.5

Perioada Covid. Riscuri, gestionare

3.5.1
Riscuri

Principala problema asociata cu pandemia a fost dificultatea de

a gasi locuri de munca, fiind curente situatiile de disponibilizare
sau somaj tehnic. Pierderea locului de munca din cauza unei
constrangeri exterioare, ceva independent de vointa individuala,

a fost o provocare pentru tineri, fiind, de fapt, inca un element

de noutate, pe langa intrarea in proiect. De aceea, a fost necesara
explicarea situatiei, tinerii avand nevoie de ajutor pentru a intelege
ce se Intampla si a se acomoda. Unul dintre specialisti ne povesteste
ca inceputul pandemiei a dus la un debut lent al proiectului iar
atitudinea tinerilor a fost initial una negativa, acestia considerand
asociatia raspunzatoare pentru ceea ce se intampla in viata lor.

Si managementul proiectului/gestionarea activitatilor si
interactiunilor dintre specialisti si tineri a fost iIngreunat, din cauza
restrictiilor in ceea ce priveste interactiunile fata in fata.

Dincolo de problemele generate de pandemie in ceea ce priveste
piata muncii, izolarea/ necesitatea de a petrece majoritatea timpului
in casa, Impartind spatiul cu alti tineri abia cunoscuti, s-a dovedit a
fi un lucru dificil.

Pandemia a avut si cateva efecte pozitive: a modificat felul in

care angajatorii se raporteaza la subventiile oferite de stat, iar
participarea scolara este, din punct de vedere formal, mai usor de
realizat online decat fata in fatd, lucru de a ajutat unuii dintre tineri
sd 1si poata continau studiile.

Rezultate
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3.5.2

Gestionare

Schimbarea dinamicii pietei muncii, prin restrictiile impuse pe
perioada pandemiei, s-a tradus, dupa cum am mentionat, prin
intarzieri in derularea proiectului, mai ales cu privire la gasirea
unui loc de munca. Lipsa locurilor de munca a insemnat
resurse economice limitate, suplinirea acestora fiind realizata
de echipa proiectului, personal sau prin apelare la retelele de
prieteni/cunoscuti.

Proiectul are un singur finantator, Insa ajutor punctual s-a mai
primit, avand in vedere ca prima parte a proiectului a coincis
cu debusolarea generata de inceputul pandemiei, inclusiv la
nivel de locuri de munca.

Lipsa interactiunilor fizice, fata in fatd, a fost suplinita
prin sporirea contactului prin telefon/comunicare mediata
de tehnologie in orice moment considerat de criza de catre
beneficiari.

Discursul tinerilor despre perioada carantinei (In special
despre starea de urgenta din martie-mai 2020) este unul
detasat, cumva in unele cazuri pare ca tinerii nu au inteles
foarte bine situatia in sine. Ei deplaseaza responsabilitatea
catre personalul Asociatiei The Social Incubator. Unul dintre
tineri mentioneaza ca i s-a spus de catre coorodonatorul
proiectului ca pe perioada carantinei sa nu iasa din casa decat
cu declaratie, insa dupa doua saptamani a hotarat sa incalce
regula, nefiind constient ca aceasta este impusa pentru
intreaga tard si nu ceva decis de asociatiei.

Acuzele fizice sunt prezente in mai multe interviuri, fiind
cumva explicate de faptul ca ei nu erau obisnuiti sa stea atat
de mult In casa. Comportamentele lor In aceasta perioada sunt
descrise ca fiind de evitare.

Pentru cei zece tineri, cu o istorie de viata incerta si plina

de evenimente dureroase (abandonuri, schimbari, pierderi)
aceasta situatie generald neobisnuita si foarte dificil de inteles a
condus la stari emotionale negative. Principala teama a fost de a
nu-si pierde locul de munca si de a nu ramane fara foame.

Un alt tanar povesteste ca a simtit cd nu-si poate duce planurile
la bun sfarsit, dar s-a acomodat cu situatia si a gasit solutii.
Fiind toate frizeriile Inchise el a lucrat in perioada pandemiei
ca livrator si apreciaza experienta pentru ca i-a dat sansa sa
cunoasca Bucurestiul.

Fiecare situatie a fost diferita si in functie de locurile lor de munca.
In timp ce o parte dintre tineri si-au pastrat joburile intrand in
somaj tehnic, altii au fost concediati In aceeasi perioada.
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Au fost si cazuri care au preferat sa plece in perioada starii de
urgenta la familiile de asistenti maternali unde se simt ca acasa
sau cu tot riscul Incalcarii regulilor, sa faca excursii la fostul
centru de plasament si sa fie Tn mod repetat amendati.

Doi dintre tineri, care au intrat In proiect dupa terminarea starii
de urgenta au experiente si mai nepldacute. Unul dintre ei, care a
fost in centru de plasament in perioada respectiva, povestea ca
i-a fost dificil deoarece timp de 6 luni nu a avut voie sa iasa din
centru decat pana la magazin.

Altul, care lucreaza in domeniul Horeca, in perioada martie -
decembrie 2020 nu a avut loc de munca si a avut foarte mari
dificultati in a se Intretine, spune cd a stat aproape un an fara
mancare, iar pentru o scurta perioada de timp a fost nevoit sa
doarma In Gara de Nord. Ulterior a locuit impreuna cu prietenul
lui, care este cantaret la biserica si care 1-a ajutat. El considera
ca anul 2020 a fost cel mai greu an din viata lui si are mari
sperante la intrarea intr-un proiect care sa-i ofere o

alta perspectiva.

3.6

Evaluarea riscurilor de viitor pentru
integrarea tinerilor

Desi beneficiile proiectului in ceea ce priveste capacitatea tinerilor
de a se descurca singuri sunt evidente, perioada ulterioara
finalizarii proiectului nu este definita de catre specialisti ca fiind
una fara riscuri. Proiectul a asigurat demararea deprinderilor de
viata independenta, insa procesul de invatare si adaptare este unul
de lunga durata.

De aceea, perioada de monitorizare ce va urma dupa incheierea
proiectului este foarte importanta. Dincolo de aceasta, relatia
dintre tineri si organizatie este vazuta ca una cu caracter continuu.

Rezultate 25




4
Goncluzii

La intrarea In proiect, nevoile tinerilor cuprindeau nevoi
materiale (locuintd, securitate financiard) si emotionale
deopotriva (stimularea increderii in sine, cultivarea abilitatilor
de adaptare sociala si de gestionare a problemelor etc).

Prin participarea la proiect, nevoile materiale ale tinerilor

au fost adresate — oferirea unei locuinte, ajutor financiar cu
diverse cheltuieli, pana la intrarea pe piata muncii. Faptul ca au
avut asigurate aceste necesitati a lasat loc pentru concentrarea
pe evolutia emotionala si identificarea altor tipuri de nevoi:
realizare profesionald, educatie, planuri de viitor.

Construirea Increderii, rabdare si repetarea unor idei/
informatii, cu calm — sunt descrise ca elemente de noutate in
ceea ce priveste relationarea pentru acesti tineri. Experienta
din cadrul sistemului, care a marcat perioada de socializare a
tinerilor, este un factor cu rol important in adaptarea sociala.
Personalitatile tinerilor, asteptarile lor, asa cum au fost
constituite, influenteaza modul in care tinerii fac fata situatiei
de persoane independente.

Munca echipei de implementare a proiectului este, in fapt,

o munca de tinere sub control/gestionare a conflictelor si de
armonizare a atitudinii tinerilor fata de propria existenta si fata
de mediul social.

Printre serviciile oferite de asociatie, se numara consilierea
(vocationala, psihologicd), diverse cursuri si ateliere adaptate
cerintelor tinerilor, oferirea de suport rezidential si pentru
gdsirea unui job.

Utilizarea unor resurse informale — retelele personale ale
voluntarilor asociatiei, mai ales pentru gasirea unui loc de
munca, este curentd. Aceasta practica are potentiale efecte
pozitive In randul tinerilor, catalizand sentimentul acestora de
apartenentd la o comunitate si crescand gradul de incredere a
tinerilor in specialisti.
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Consilierea psihologica pare a fi problematicd, in mod special,
prin raportarea pe care beneficiarii o au fata de acest tip de
activitate. Probabil avand originea in experientele din cadrul
sistemului de protectie, aceasta reticenta este un impediment
major in calea integrarii sociale a tinerilor.

Faptul ca exista un contact permanent Intre membrii echipei si
tineri a permis membrilor echipei sd aiba o cunoastere intima
asupra nevoilor, caracteristicilor si dificultatilor intampinate de
tineri. Pe masura ce proiectul s-a derulat si tinerii s-au adaptat,
acest contact permanent a contribuit la o bund cunoastere de
catre specialisti a dinamicilor existente In cadrul grupului de
beneficiari, si a permis echipei de implementare sa observe
schimbari In comportamentul/asteptarile beneficiarilor.
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Rezolvarea problemelor/interventiile punctuale ale
specialistilor sunt bazate pe specificul fiecarui beneficiar si

pe modul preferat de comunicare. Aici este relevanta buna
cunoastere a fiecarui caz. Disponibilitatea membrilor echipei
a dus la evolutii in ceea ce priveste increderea in sine/stima de
sine, oferind confort emotional tinerilor. Complementaritatea
echipei a sporit gradul de familiaritate dintre tineri si
specialisti, lucrurile nefiind abordate strict din punct de
vedere formal.

Adaptarea la noua situatie de viata a fost o provocare pentru
tinei: spatiu nou, trai In comun cu alte persoane, fara rigoarea
intalnita in mediul strict controlat dintr-un centru de
plasament. Pentru beneficiarii veniti din provincie, adaptarea/
pregdtirea pentru o viata independentad a cuprins si adaptarea la
traiul in Bucuresti.

Abilitatile pentru viata independenta — lucruri de zi cu zi,

al caror exercitiu nu 1-au dobandit in perioada petrecuta in
sistem/centre de plasament par sa devina o miza importanta

a proiectului. Absenta lor a generat dificultati in cursul
proiectului: conflicte intre beneficiari, (initial) Intre specialisti
si beneficiari, varii episoade de comportament inadecvat fata de
posibili angajatori etc.

O problema recurentad se referd la gasirea si mentinerea unei slujbe,
atat din cauza lipsei de angajament manifestata uneori de tineri,
cat si din cauza episoadelor de discriminare. Succesul interventiei
sta In capacitatea tinerilor de a fi independenti, ulterior finalizarii
proiectului. Acesta este un aspect multidimensional, care cuprinde,
printre altele: capacitatea de a gasi si pastra un job, capacitatea de
a face investitii (de tipul educatiei) in propriul viitor, adaptarea

la viata in comun/in comunitate si cultivarea relatiilor sociale/
interactiunilor sociale, existenta planurilor de viitor si adecvarea
asteptarilor la constrangeri/date obiective.

In decursul proiectului, s-au inregistrat progrese vizibile pe
toate aceste dimensiuni, exemplificate in cadrul raportului.
Insa ceea ce pare sa stea la baza acestor progrese punctuale este
schimbarea atitudinii generale pe care tinerii o0 au/a modului de
relationare cu ei insisi si cu mediul social: cresterea increderii
in sine; responsabilizarea; invatarea definirii de limite In
interactiunile cu ceilalti si, totodatd, respectarea limitelor.

Pandemia a adus cu sine o serie de probleme 1n desfasurarea
proiectului: dificultati in a gasi locuri de munca pentru tineri,
ingreunarea adaptarii tinerilor la viata In proiect, din cauza
restrictiilor de interactiune/mobilitate. Problemele in gasirea
unui job au Insemnat necesitatea unor investitii financiare
suplimentare, dar si nesiguranta si neincredere a tinerilor fata de
specialisti si proiect, in general.

Izolarea si rarirea contactelor de tip fata in fata au fost provocari
din punct de vedere psihologic, pentru depasirea carora s-au
utilizat mijloace de comunicare precum WhatsApp, prin
intermediul carora membrii echipei au fost In contact cu tinerii.
Cursurile, atelierele si alte evenimente au fost organizate online,
nu fata in fata.

O directie de Imbunatatire a serviciilor oferite de asociatie este
aceea de a adauga strictete si rigoare in relatia cu beneficiarii,
prin angajarea unui specialist (cu rol de educator/pedagog) care
sa se ocupe Indeaproape de beneficiari. In cadrul proiectului,

a fost replicat un mediu familial, cu dinamicile specifice - de
exemplu, coordonatorul proiectului este figura maternd, o
directie de imbunatatire fiind, practic, intregirea familiei prin
aditia unei figuri paterne.

27




Programul “Plan de Viata” contribuie la integrarea

sociala si profesionala a tinerilor care parasesc sistemul
institutionalizat de protectie sociala la varsta de 18 ani,
cand cei mai multi dintre ei sunt nevoiti sa iasa de sub tutela
statului si sunt nevoiti sa se descurce pe cont propriu.

“Plan de Viata” este un program initiat de AFI Europe
Romania, implementat de Asociatia The Social Incubator,
cu sprijinul McCann PR.
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